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Fur ein

strahlendes Lacheln

Einfache Handhabung, Umweltfreundlichkeit
und Asthetik gewinnen bei Verpackungen fir
Pharma-Produkte zunehmend an Bedeutung.
Colténe/Whaledent hat eine Setverpackung ent-
wickeln lassen, die alle Aspekte kombiniert.

AUGEN ZU UND DURCH - so reagieren die meisten, sobald
beim Zahnarzt das surrende Gerdusch der kleinen Ma-
schinen ertont, bei denen man meist gar nicht genau
weifs, wofuir die ganzen Aufsitze eigentlich gut sind.
Augen ganz fest schlieflen, dann wird es schon nicht
so schlimm, scheint mancher Patient zu denken. Dabei
kann es sich durchaus lohnen, den Blick durch die Pra-
xis wandern zu lassen, denn es gibt so manches zu ent-
decken. Preisgekronte Verpackungen zum Beispiel wie
die von Synergy Dé6. Ein Fullwerkstoff, der eingesetzt
wird, um die Zahne wieder ebenmaflig zu machen und
hassliche Verfirbungen verschwinden zu lassen.

Ein Mittel fiir eine strahlendes Licheln also, herge-
stellt von Colténe/Whaledent. Das Unternehmen ist
spezialisiert auf die Entwicklung, Herstellung und den
Vertrieb von zahnmedizinischen Verbrauchsgiitern
und Kleingeriten. Mitte September 2008 beauftrag-
te es das Team von Carl Edelmann mit der Entwick-
lung einer universellen Setverpackung fiir Produk-
te wie Synergy D6. »Wir haben bei der Entwicklung

insbesondere Wert auf die Mehrfachverwendung fiir
viele Produktsortimente, Umweltfreundlichkeit und

Hersteller: Carl Edelmann GmbH
Kunde: Colténe / Whaledent AG
Kartonhersteller: Iggesund Paperboard |

Asthetik gelegt«, erklirt Jorg Weis, Marketing Direc-
tor Colténe/Whaledent AG. »Die Verpackung soll die
Hauptvorteile des Produktes klar visualisieren und ei-
nen starken Wiedererkennungswert schaffen.«

Kunststoff durch Karton ersetzt

»Einfach und dsthetisch« heifdt es in der Broschiire
fur Synergy D6, und diesen Anspruch wollte man
mit einer passenden Verpackung unterstreichen. »Die
wichtigste Anforderung bestand darin, die Kunst-
stoffanteile der Spritzenverpackung durch Karton zu
ersetzen, erklart Meino Adam, Leiter Verpackungs-
entwicklung Pharma bei der Carl Edelmann GmbH.
»Die Verpackung sollte eine gute Produktprisentati-
on gewihrleisten sowie leichtes Handling beim Auf-
richten und Bestiicken.« Daraus sei die Idee entstan-
den, eine modulare Verpackung zu konstruieren, die
als Basis fuir alle verschiedenen Setverpackungen von
Colténe/Whaledent dient. Das heifit, die Grundmo-
dule wie Tray, Deckel und Hiilse sind immer gleich.
Die Einsitze fiir das jeweilige Produkt konnen indi-
viduell gewdhlt werden.

Nach etwa einem halben Jahr wurden die fertigen
Verpackungen im Mirz 2009 ausgeliefert. Fur das
amerikanisch-schweizerische Unternehmen sei eine
Verpackungslosung entstanden, die sich wesentlich
wirtschaftlicher produzieren lasse als ihr Vorginger.
Und fiir den Zahnarzt als Anwender sei sie eine prak-
tische Arbeitsstation fiir den Behandlungsplatz gewor-
den. Die Verpackung sorge zudem fiir einen hochwer-
tigen Auftritt, da das Material Karton eine elegante
Optik, eine ansprechende Haptik und eine bessere Be-
druckbarkeit habe.

Ebenfalls wichtig sei, dass die Konstruktion die An-

os: Coltene/Whaledent

wenderfreundlichkeit des Sets unterstiitze. Die einzel-
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Jorg Weis, Marketing Director Colténe/Whaledent: »Mit einer umweltfreundlichen, praktischen, aber auch qualitativ hochwertigen Verpackung
kénnen wichtige Markenwerte von unseren Produkten vermittelt werden.«

lieSen sich leicht entnehmen. Zusitzliche Packungs-
beilagen oder CDs werden im Deckel integriert und
liegen nicht mehr auf den Produkten.

Einfaches Handling wichtig

Im Pharma-Bereich riicke das Thema Anwender- be-
ziehungsweise Patientenfreundlichkeit zunehmend in
den Vordergrund, erliutert Adam. Die Konstruktio-
nen miissen das Offnen und die Entnahme der Arz-
neimittel vereinfachen, ihre Funktionsweise muss klar
verstiandlich sein. Edelmann habe dies mit der Mo-
dulverpackung gelost. »Damit erreichen wir ein mog-
lichst hohes Maf$ an Standardisierung, um die Verpa-
ckung auch wirtschaftlicher zu produzieren«, erklart
Adam. Denn darauf legte Colténe/Whaledent grofSen
Wert: »Wir wollten eine Losung, die auch in einem
vertretbaren Zeitaufwand kommissioniert (gefaltet
und gepackt) werden kann«, betont Weis.

Nun gibt es drei Standardteile fiir insgesamt sechs ver-
schiedene Sets. Die Umverpackungen konnen in gro-
8en Mengen produziert und vorkonfektioniert werden.
Auch die Werkzeugkosten seien erheblich glinstiger
gegenuber denen der Kunststoffverpackung. Der Edel-
mann-Experte nennt noch einen weiteren Vorteil der
neuen Sets. Colténe/Whaledent sei Partner der Zahn-
drzte. »Die Produkte des Unternehmens erleichtern die
Dentalbehandlung zuverlassig. Die Verpackung unter-
streicht mit ihrer Anwenderfreundlichkeit diese Posi-
tionierung«, sagt Adam. »Sie wird selbst zum Teil der
Therapieinstrumente, indem sie als Setzkasten direkt
am Behandlungsstuhl zum Einsatz kommt.« Die Be-
druckbarkeit des Kartons ermogliche zudem, dass das
Markendesign in der Praxis prasent ist. Auch im Phar-
ma-Bereich wiirden Hersteller dabei zunehmend auf
— dezente — Veredelungseffekte setzen.« Adam: »Der
hochweifSe Karton mit seiner reinen, sauberen Optik

sowie die geordnete Prasentation der Produkte schaf-
fen einen Imagetransfer fiir den Zahnarzt.«

Die Umstellung von Plastik auf Karton sowie das
anwenderfreundliche Design seien bei Kunden und
Verkidufern gut angekommen. Nach der Synergy
Dé6-Verpackung werde deshalb nun die gesamte Kom-
posit-Linie von Colténe/Whaledent auf die neue Pa-
ckung umgestellt. Auch artverwandte Produkte sol-
len kiinftig in den neuen Containern verkauft werden.
Weis: »Der einheitliche Auftritt wird die Marke Col-
téne/Whaledent als Anbieter von hochwertigen Ful-
lungsmaterialien unterstreichen und stiarken.«

Einheitlicher Markenauftritt

Insgesamt wachse der Stellenwert der Verpackung als
Instrument der Markenfiihrung. »Mit einer umwelt-
freundlichen, praktischen, aber auch qualitativ hoch-
wertigen Verpackung konnen wichtige Markenwer-
te von unseren Produkten vermittelt werden«, betont
der Marketingchef. Aus diesem Grund sei sie in sei-
nem Unternehmen ein wichtiges Kommunikationsin-
strument und im Marketing-Mix integriert.
Die Jury der Pro Carton/ECMA Awards hat die neue
Verpackung ebenfalls beeindruckt. »Ein schones Bei-
spiel dafiir, wie eine Verpackung durch eine nachhal-
tigere Alternative ersetzt wird«, lobte sie und kiirte sie
zum Sieger in der Kategorie »Sustainability«.
Wer also demnichst beim Zahnarzt auf dem Behand-
lungsstuhl sitzt, sollte mal einen Blick riskieren. Viel-
leicht steht dort ja die Verpackung von Synergy D6
oder einem anderen Produkt von Colténe/Whaledent.
Und wihrend der Arzt seine Maschinen anwirft und
das surrende Gerdusch wieder fiir ein leicht mulmiges
Gefihl in der Magengegend sorgt, hat man etwas, auf
das man sich konzentrieren kann.
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